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,INasz styl wychowania dzieci zalezy w mniejszym
stopniu niz przypuszczamy od konkretnych metod, ktore
mogtyby zostacC urzeczywistnione jako konkretne recepty
— W gtdwnej mierze wptywa na niego nasza zasadnicza
postawa wobec zycia, wobec innych ludzi i naszef
wfasnej egzystencyi’.

(S.Tschope-Scheffler)



CWICZENIE

Spdjrz na prawa dziecka i zastandw sie czy rodzice takze maja
jakies prawa? A moze obowiqzki?

Postaraj sie wymieni¢ 5 praw rodzica oraz 5 obowigzkow.



Prawa
dzieCka

Kazde dzieCcko ma prawo
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RZECZNIK PRAW DZIECKA v T4 301 s Tt
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ODZICE TYLKO OBOWIAZKIZ A MOZE TYLKO PRAWAZ? -

EUROPEJSKA KARTA PRAW | OBOWIAZKOW

RODZICOW

Prawo do

Obowiagzki

= do wychowywania swoich dzieci w duchu
tolerancji i zrozumienia dla innych, bez
dyskryminacii

= UzZnania ich prymatu jako "pierwszych
nauczycieli" swoich dzieci

= petnego dostepu do formalnego systemu
edukacji dla swoich dzieci pa
uwzglednieniem ich potrzeb, mozliwosci i
osiggniec

- dostepu  do wszelkich
instytuciach oswiatowych,
dotyczyc ich dzieci

informacji ©
ktore moga

- wychowywaé swoje dzieci w duchu
odpowiedzialnosci za siebie i za caty ludzkKi
swiat

- wychowywaé swoje dzieci w sposob
odpowiedzialny i nie zaniedbywac ich

- Zaangazowania sie jako partnerzy w
nauczaniu ich dzieci w szkole

- przekazywania  wszelkich informacii
szkotom, do ktorych uczeszczajg ich dzieci,
informaciji dotyczacych mozliwosci
osiggniecia wspolnych, (fi. domu i szkoty)
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Prawo do

ObowigzkKi

- wyboru takiej drogi edukacji dla swoich
dzieci, ktora jest najblizsza ich
przekonaniom i wartosciom uznawanym za
najwazniejsze dla rozwoju ich dzieci

- domagania sie od formalnego systemu
edukacji tego, aby ich dzieci osiggnety
wiedze duchowg i kulturowsg

= wptywania na  polityke  oswiatowg
realizowang w szkotach ich dzieci

= pomocy materialngj] ze strony wiadz
publicznych, eliminujace] wszelkie bariery
finansowe, ktore mogtyby utrudni¢ dostep
ich dzieci do edukacji

= oczekiwac od odpowiedzialnych wiadz
publicznych  wysokiej jakosci  ustugi
edukacyjnej

-cdokonania
edukacyjne;j,
Zmierzac

swiadomego
Jaka

wyboru drogi
ich dzieci powinny

= wychowywac swoje dzieci W
poszanowaniu i akceptowaniu innych ludzi i
ich przekonan

= 0sobiscie wigczac sie w 2zycie szkot ich
dzieci i stanowic istotng czesc spotecznosci
lokalnej

- poswiecac swoj czas | uwage swoim
dzieciom i ich szkotom, tak aby wzmocnic
ich wysitki skierowane na osiggniecie
okreslonych celdw nauczania

= poznac siebie nawzajem, wspotpracowac
ze sobg i doskonalic swoje umigjetnosci
"pierwszych nauczycieli" 1 partnerdw w
kontakcie: szkota - dom

(Zrodio: SOSW w Toruniu)
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—WYBRANE TEORIE — ANNA ROE — RELACJA RODZICE - DZIECI _

e

wymiar emocjonalny, ktorego krance okreslajg chtdd i ciepto. Nalezg do nich:

| Emocjonalna koncentracja na dziecku — relacja ta moze przybrac

jedng z dwoch form:

1.ochraniania, czyli nadopiekunczosci, kiedy rodzice robig dla dziecka zbyt wiele i w ter

Sposob
naktaniajg je do ulegtosci i zaleznosci,
=
2.wygorowanych wymagan, kiedy rodzice podkreslajg wage osiggniec dziecka.
A e e )
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W swojej dziatalnosci naukowej Anna Roe opisata wptyw postaw rodzicielskich na

preferencje zawodowe dzieci. Tym samym zostaty wyroznione:

- postepowanie sprzyjajace nastawieniu na rzeczy, typowe dla tych dzieci,
ktorych rodzice prezentujg postawe unikania lub przypadkowej (niepetnej)
akceptacji

- -zachowania rodzicow sprzyjajgce ksztattowaniu sie u dziecka nastawienia na

ludzi (zachowania opiekuncze i wymagajgce)



CZYNNIKI ROZWOJU

Istotny wplyw na rozw0j ogdlny dzieci w miodszym wieku szkolnym ma
przede wszystkim srodowisko rodzinne lub opiekuncze, czynniki
dydaktyczno-pedagogiczne tj.

programy, tresci I metody nauczania w szkole, nauczyciel jako osoba

znaczaca dla mtodych oraz grupy réwiesnicze.



* W wieku przedszkolnym rodzina
byta dla dziecka podstawowym ,
nieraz jedynym srodowiskiem
wychowawczym decydujgcym o jego

rozwoju. Od 7 roku zycia dziecko, nie

przestajgc nalezeé do rodziny,

wkracza do zupetie odmiennego

srodowiska szkolnego.
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- ROZWOJ PROCESOW POZNAWCZYCH

* dynamiczny rozwéj w mtodszym wieku szkolnym charakteryzuje dynamiczny w
Kierunku wyodrebniania si¢ 1 usamodzielniania czynnosci umystowych.

e ogromna rola systematycznego nauczania i coraz szerszy udziat dziecka w
zyciu spotecznym 1 kulturalnym jego otoczenia.

« konkretne zadania, ktore stawia dziecku szkota wyraznie ukierunkowuje te
procesy - staja si¢ one coraz bardziej dowolne i przybiegaja z coraz wickszym
udzialem swiadomosci dziecka, ktére uczy si¢ Kierowania swoja uwaga,
spostrzeganiem, pamigcig tuczeniem sie.

* rozwijajaca sic motywacja dziecka



S

Procesy poznawcze w mtodszym wieku szkolnym charakteryzuje dynamiczny rozwd;,
ktory dokonuje sie w kierunku wyodrebniania sie i usamodzielniania czynnosci umystowych.
Duzg role odgrywa w

. W szczegolnosci konkretne zadania,
ktore stawia dziecku szkota wyraznie ukierunkowuje te procesy - staja sie one coraz bardziej
dowolne i przybiegajg z coraz wiekszym udziatem swiadomosci dziecka, ktore uczy sie

Kierowania swojg uwaga, spostrzeganiem, pamiecig tuczeniem sie.



Lata szkolne dziecka rozszerzaja zakres i precyzje wiele spostrzezen nagromadzonych ~—

w wieku przedszkolnym.

= rozwija sie nie tylko spostrzeganie dziecka, ale i jego

spostrzegawczos¢, polegajaca na odkrywczej czynnosci umystu.

U dzieci rozpoczynajacych

nauke szkolna, rozwoj spostrzegania idzie w parze z rozwojem zdolnosci do wyodrebniania

poszczegdlnych cech spostrzeganych przedmiotéw i do ich uogdlniania.

« Spostrzeganie nabiera charakteru czynnosci wyodrebnionej od innych i celowe

» Dzieci roznicujg i uogodlniajg cechy przedmiotow, na ogot tez prawidlowo spostrzegaja obrazy, kontury, schematy i rysunki
przedmiotow.

Dalszy rozwoj spostrzegania i umiejetnosci obserwacyjnych laczy sie z nauka szkolna i rozwojem uwagi, ktéra powinna
by¢ specjalnie ksztalcona i kierowana.

Aby spostrzeganie mialo aktywny przebieg, skierowany na okreslony cel, trzeba ten
proces umiejetnie, swiadomie organizowadé, tym bardziej, iz charakterystyczny jeszcze dla
miodszego wieku szkolnego jest brak umiejetnosci doktadnego i wiernego spostrzegania.

dziecko nieraz nie umie zobaczy¢é i nie umie stuchaé, nie zawsze zauwaza to, ci trzeba, i nie *)
wszystko z tego, co trzeba.
Spostrzeganie na poziomie tego wieku przybiera posta¢ pogladowego zestawienia, porownywania przedmiotow, tak, ze M
jednego z nich pozwala zobaczy¢ specyficzne cechy drugiego. Dokladnos¢ I trwalos¢ spostrzezen zalezy od tego, ile
analizatorow W nich uczestniczy. Udziat mozliwie najwickszej ich iloéc‘l"'zapéwni/a pelni@ konkretniejsze i /
G B
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* Z procesami spostrzegania i obserwacji wiqze sie proces

uwazania.

* Uwaga dzieci rozwija sie i ksztattuje pod wptywem nauk szkolnej,
staje sie coraz bardziej zdolna do koncentracji, trwatosci i
przerzutnosci. Zwieksza sie tez jej pojemnosé. Uwaga w miodszym
wieku szkolnym jest skierowana na przedmioty i z zjawiska
otoczenia zewnetrznego. W konicu tego okresu zaczyna sie tez

rozwijaé¢ uwaga w stosunku do wtasnych czynnosci psychicznych.

* Istnieje wiele pedagogicznych sposobéw aktywizowania i
rozwijania uwagi dzieci m.in. Uswiadomienie dziecku znaczenia jego
pracy, czy rozbudzanie zainteresowania | aktywnego stosunku do
pracy. Waznym czynnikiem rozwoju uwagi jest tez witasna aktywnosé
dziecka. Uwaga ucznidw nasila sie i staje sie trwalsza, kiedy
przejawiajq oni zainteresowanie, aktywnos¢ i umiejq podejmowacd

wysitki w pracy szkolnei.



Rola pamigci jest bardzo duza. Dzig¢ki niej dziecko zdobywa wiedze, rozne nawyki,

uczy si¢ stoéw I ich znaczen, uczy si¢ mowic | mysle¢. Pamie¢ umozliwia intelektualny rozwoj

dziecka Szczegodlnie wielka jesz rola pamieci w uczeniu sie. Pamiec i ucze nie sie scisle sa

Zwigzane z rozwojem u dziecka réznych funkcji psychicznych. Procesy zapamigtywania i reprodukowania materiatu
przechodza w mtodszym wieku szkolnym znaczna ewolucje, zarowno z prze obrazeniami w motywacji do uczenia
sie, Jak 1z

rozwojem szeregu funkcji sfery intelektualnej i osobowosci dziecka. Ta ewolucja taczy si¢ w

procesach zapamigtywania z rozwojem uwagi dowolnej. W sposob trwaty dziecko

zapamigtuje to, na co skierowana jest jego uwaga.



W 11/0ku zycia-dziecko jest w stanie
nauczyc¢ sie na pamigC ponad dwukrotnie
wigkszego
« Materiatu niz dziecko przedszkolne
* Poczagtkowo
» Dziecko stara sie zapamieta¢ materiat
w jak najbardziej zblizony sposéb do
tekstu w drodze
« Wielokrotnych powtérzen. Pod
kierunkiem nauczyciela stopniowo
opanowuje logiczne
« Sposoby zapamietywania i

reprodukowania materiatu




— MOWA

-/

» Jednym z waznych dla rozwoju dziecka kierunkow przeobrazen
dokonujgcych sie w wieku szkolnym w funkcjach mowy jest
wigczenie sie mowy do dziatania. Wyraza sie to w

* Umiejetnosci myslowej analizy sytuaciji, uswiadomienie sobie
celu i planu dziatania oraz srodkoéw do jego realizacii.

* Rozwdj mowy w tym okresie to rowniez zachodzgcy stopniowo
proces jej

» Uwewnetrznienia sie. Sytuacje szkolne zmuszajg do tego, by
uwaga byta skierowana na "wewnatrz", na wyobrazenia i mysili,
ktore pojawiajg sie w swiadomosci w zwigzku z zadaniami jakie
sie rozwigzuije.

» Dla rozwoju mowy gest bardzo wazny jej zwigzek z rozwagj jem
iInnych funkcji psychicznych np. Uwagi, pamieci, spostrzezenia
myslenia oraz z procesem dydaktyczno - wychowawczym. A
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Gtowne/cechg myslenia dziecka w pierwszych latachnauki szkoln

__%J_egulﬁerunkowanle no na zdobywanie wiedzy szkolnej — podstaw ' & >
nauk, ktore odbywa sie stopniowo, od procesu poznawania do ~
rozumowania. W pierwszym etapie dzieci: ' 2

" zapoznajg sie z niektorymi, istotnymi zewnetrznymi cechami
przedmiotow i zjawisk. Potem
* przechodzg do opanowania ich gtebszych cech i ujmuje prawa

powstawania i rozwoju. M I
W zwigzku z przyswajaniem pojec i zapoznawanie sie z ich nowg y S e n l e

trescig rozwijajg sie procesy myslowe.

Jednym z podstawowych procesow myslenia dziecka jest
uogolnianie. W toku nauki

poznaje ono ogolne, istothe wiasciwosci cechy przedmiotow oraz je
uogolnia, przyswajajac

sobie tresc poje przedmiotowych, Poznawanie przedmiotéw oraz
zwigzkow i stosunkow

zachodzgcych miedzy nimi prowadzi do opanowania szeregu pojec i
| ich zrozumienia.

Dziecko zyskuje moznosc¢ syntetycznego ujecia zdobywanej wiedzy i
wyciggania ogolnych

WnNioSKow. \/
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Rézne procesy myslowe potaczone z konkretnym dziatanie tworza systemy powigzan,
ktore stanowia konkretne odwracalne operacje myslowe.
Dokonywanie tych operacji jest
mozliwe dzigki rozwojowi umiejetnosci analizowania i systematyzowania, czyli rozwoju
logicznego myslenia.

Mtodszy wiek szkolny obejmuje stadium operacji konkretnych, ktore go cechg gidéwna
jest silne powigzanie operacji myslowej z dzialaniem. Myslenie dzieci w tym okresie cechuje
jednos¢ opartego na operacjach z konkretnymi przedmiotami zmystowo — obrazowego

poznawania i logicznego poznawania rzeczywistosci.
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4 ROZWOJ EMOCJONALNY

__Sfera emocjonalna ulega w wieku szkolnym wielkim przeobrazeniom w kierunku
coraz wiekszej intelektualizacji emocji oraz rozwoju uczuc¢ wyzszych, co taczy sie z
rozwojem calej osobowosci dziecka. W pierwszych latach wieku szkolnego:

dziecko wyraza jeszcze w sposob burzliwy swoje emocje.

emocje pozytywne jak: radosc, wzruszenie, tkliwosé, jak i negatywne — strach, ztos¢, gniew,
maja wyrazna przyczyng i sa skierowane ku okreslonemu przedmiotowi.

dziecko stara si¢ zwltaszcza w sytuacjach szkolnych, wobec 0s6b obcych, pohamowac je i nad
nimi zapanowac. Udaje mu sie to tylko czesciowo, gdyz reakcje emocjonalne w tym wieku
bywaja jeszcze bardzo wyraziste dla otoczenia.

z wiekiem dochodzi do coraz lepszego poznawania nad reakcjami emocjonalnymi

ziecko w wieku szkolnym staje sie zdolne do przezywania trwajacych dtuzej stanow

emocjonalnych lub nastrojow uczuciowych, powstajacych pod wptywem sytuacji 1 zdarzen
waznych dla dziecka.
Aktywnosc i ruchliwos¢ nalezy do charakterystycznych cech dziecka w tym wieku.

Jesli stwarza mi si¢ warunki i prawidlowo organizuje te aktywnosé, zjawia sie u
dziecka trwaly, pozytywny nastrdj. Zachowanie dziecka jest pozytywne i
Zrownowazone.

u-\/ ()



Intelig€ncja emocjonalna

« E@dkacja emocjonalna u dzieci jest tak naprawde inwestycje
W terazniejszy i przyszty sukces zyciowy dziecka — spoteczne i
emocjonalne kompetencje sg rownie wazne jak inteligencja
poznawcza. Mozna powiedzie€ ze dziecko z wysokimi
umiejetnosciami spotecznymi i emocjonalnymi jest zaopatrzon:
w niezwykty zasdb, po ktory moze siega¢ w wielu roznych
sytuacjach zyciowych — terazniejszych ale tez i przysztych, juz
jako dorosty cztowiek.

« Dzieci empatyczne, posiadajgce rozwiniete kompetencje
spoteczne sg bardziej lubiane w grupie réwiesniczej, lepiej
radzg sobie z roznymi trudnymi sytuacjami zyciowymi.
Swiadomo$¢ wiasnych i cudzych standw emocjonalnych
pomaga zrozumiec siebie i otoczenie, usprawnia komunikacje.

* Umiejetnosci spoteczne sprzyjaja budowaniu wiezi,
satysfakcjonujgcych relacji. W efekcie dziecko tak bogato
wyposazone radzi sobie w zyciu lepiej, zna siebie, ma poczucie
wtasnej wartosci, lepiej panuje nad impulsami.




— OSOBOWOSC

Centralnym ogniwem wyznaczajgcym rozwdj dziecka jest je
go—-wewnetrzna pozycja", na ktorg sktada sie witasny
stosunek dziecka do obiektywnej sytuacji i miejsca, jakie
zajmuje w zyciu i jakie chce zajac.

O prawidtowym lub zaburzonym rozwoju dziecka decydujg
wptywy srodowiska i wychowania. Wrodzone cechy
temperamentu majg znaczenie w tym sensie, iz wyznaczajg
w pewnym stopniu poziom "energii zyciowej" i aktywnosci
dziecka. Ukierunkowanie jej zalezy juz od innych poza
biologicznych czynnikow. W bezposrednim zwigzku z
aktywnoscig wtasng dziecka i jej ukierunkowaniem pozostaje
motywacja do dziatania. Motywy stanowig gtéwng site
napedowg do podejmowania wszelkich dziatan. W

okresie rozpoczynania nauki i w pierwszej fazie mtodszego
wieku szkolnego dzieci cechuje ogolna motywacja d do
uczenia sie. Witgczenie sie w te dziatalnos¢ daje dziecku
poczucie wyzszej pozycji spotecznej i wptywa pobudzajgco
na jego aktywnosc.

Zaangazowanie
rodzicow

Srodowisko Uzdolnienie

T~
/

Samoocena

\ /N

Temperament i

Osobowosc
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ROZWOJ MORALNY

. Bzieci w pierwszej fazie mtodszego wieku szkolnego
znajdujg sie w heteronomicznym stadium rozwoju
moralnego dziecko uznaje za sprawiedliwe wszelkie

« Nakazy i zakazy formutowane i wysuwane przez
dorostych. Autorytet dorostych jest bardzo wielki. Postawy
dziecka wobec prezentowanych przez dorostych norm sg
okreslane jako realizm moralny lub konformizm spoteczno -
moralny. Jego podstawg wg piageta jest

« Szacunek dla wieku oraz "przymus intelektualny" ze strony
dorostych. Oznakg heteronomi

» Jest takze traktowanie grozby i kary jako gtownego
powodu przestrzegania norm moralnych.

« Druga faza tego okresu zawiera juz pierwsze przejawy
autonomii moralnej,

* Polegajgcej na szacunku dla regut wynikajgcych ze ~ ./
wzalemneao porozumienia. noszanowania
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-\,Svady moralne | postawy ksztattujg sie

W sytuacjach zycia spotecznego dziecka.

 Silne poczucie wiezi z grupg | odczuwanie od nigj
zaleznosci, uksztattowane u wiekszosci dzieci pod koniec
tego okresu, moze rodzi¢ sytuacje konfliktowe, w ktorych
dziecko ulega naciskowi grupy, walczgc z poprzednio
utrwalonymi postawami.

« W Swietle podziatu stadiow norm moralnych wg n.

Bulla dzieci w mtodszym
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et ROZWOJ SPOLECZNY

* Rozw0j spoteczny to szereg zmian w osobowosci dziecka w wyniku
ktoryech staje sie

* Ono zdolne do zycia, dziatalnosci | petnienia okreslonych rol w
spoteczenstwie. Dla rozwoju dziecka w mtodszym wieku szkolnym
Istotne s3:

« Warunki srodowiskowe - dom rodzinny,szkota | nauczyciele, inne
Instytucji wychowania zbiorowego oraz grupy rowiesnicze.

* Rodzina odgrywa szczegolng role w ksztattowaniu postaw

spotecznych i moralnych.

» Specyficzng funkcjg rodziny jest zapewnianie dziecku poczucia
bezpieczenstwa i oparcia

e Uczuciowego w nowych i trudnych sytuacjach.

» Szkota wprowadza uczniow w kulture kraju, zaszczepia normy
postepowania, ideaty,

» Ksztattuje swiatopoglad, wyrabia post wy i przekonania. PrzwoWe
wiec do wspotzycia | wspotdziatania w spoteczenstwie.

"/
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* Teoria anny roe. Anna roe zajmowata sig wptywem stosunpkow
wewnatrzrodzinnych na rozwaj kariery zawodowe;.

w, “PO RAZ...KOLEJNY RODZINA

* W wyniku swoich badan stwierdzila, ze wczesne dziecinstwo
ma duzy wptyw na rozwoj zawodowy. Oparta swojg teorie na
teorii potrzeb maslova i takie jest tez przetozenie tej teorii.
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CZY WIECIE, ZE

e Ludzie, ktorzy lubig w swojej pracy miec¢ kontakt z innymi ludzmi
sgstymulowani potrzebami przynaleznosci.

e Osoby, ktore wybierajg prace z danymi, zwierzetami, roslinami dazg
do zaspokojenia potrzeb bezpieczenstwa. W ten sposob Anna Roy
podzielita zawody na 2 kategorie:

1. Zwigzane z ludZzmi (ustugi, biznes, szkofa, kultura, reklama itp.).

2. Niezwigzane z ludzmi (naukowe, techniczne, na wolnym powietrzu).
Uwaza ona, ze to, jakie mamy potrzeby zalezy od charakteru stosunkéw
wewnatrzrodzinnych.

W rodzinach o cieptych i bliskich relacjach wychowujgsie osoby, ktdre
pragng zaspakajac potrzeby przynaleznosci.

Osoby wychowywane w rodzinach o zimnych relacjach wybierajg
zawody zaspakajajgce potrzeby bezpieczenstwa. $

Wybor zawodu zalezy, wiec od struktury potrzeb cztowieka. A sukces
zalezy od statusu ekonomicznego rodziny oraz zdolnosci jednostki. J
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Zdaniemrautorki

«~Qzieci, ktorych rodzice emocjonalnie koncentrujg sie na nich wybierajg -

9 4najczeéciej zawody wolne, np. artystyczne.

 dzieci, ktorych rodzice prezentowali postawe unikania w przysztosci wybierajg
czesto zawody techniczne,

 dzieci akceptowane przez swoich rodzicow wybierajg, zdaniem autorki,

zawody tgczgce osobiste i interpersonalne aspekty zycia (np. nauczyciele).

Dzieki badaniom Anny Roe razem z badaniami Roberta Hoppocka stworzono
pewien model interakcji miedzy rodzicami i dzieCmi oraz wptywu tych interakcji
na przyszte losy edukacyjno -zawodowe jednostki. Doswiadczenia te stuzg m.in. \

celom poradnictwa | doradztwa zawodowego oraz profilaktyce szkolnej.
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Zrédto: Danuta Oleksiak WM ODN w Elblggu "Rodzina a wybéuawWediU
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< JAK RODZIC MOZE POMOC W BUDOWANIU _
. RELACJI Z PEDAGOGAMI?

mDoktadnie bada¢ mozliwosci i trudnosci pracy szkolnej

BDokonywac wtasciwej, obiektywnej oceny pracy nauczyciela

ML epiej poznawac wiasne dziecko i jego trudnosci w szkole (np.

L,hudne lekcje)

mDokonywac witasciwej, obiektywnej oceny wtasnego dziecka
m\WspotksztattowacC nauczanie i wychowanie w szkole O

mDazyC do wzajemnego uzupetniania sie edukacji domowej ze

SZkOIna ™ \?y - 9
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Piramida potrzeb Maslowa

pi?;midq potrzeb  jest najczesciej przywotywana  koncepciq
wyjasnidjgcqg mechanizm dziatania systemu motywacji cztowieka.
Potrzeby ludzi sq przedmiotem innej teorii pomagajgcej opisac
rzeczywisto$¢ stanowiqcq to dla procesu motywowania: teorii
Abrahama Maslowa. Stwierdzit on, iz ludzkie potrzeby sq zaspokajane
stopniowo. Innymi stowy, cztowiek stawia przed sobq wieksze cele i ma
wieksze aspiracje, jesli zaspokoi najpierw swoje podstawowe

pragnienia.

Szacunek,
Reputacja,

/ Kompetencje

Spotecznosé,
Przynaleznosc,
Mitosé

'- Bezpieczenstwo,
Stabilnos¢






AUTONOMIA DZIECKA

Woczesne dziecinstwo traktowac nalezy jako fundament dla dalszego
rGzwoju.

 etap ten stanowi nie tylko podstawe, ale jest takzeBagazem na
przysztosc. To wiasnie pierwsze lata zycia dziecka decydujg o tym,

» czy bedzie potrafito korzysta¢ z bogactwa zdarzen i kontaktow z
przedmiotami oraz ludzmi.

Aby rozwoj dziecka przebiegat prawidtowo, musi by¢ spetniony kluczowy
warunek — poczucie bezpieczenstwa ze strony dorostych.

Zadaniem dorostych jest stworzenie bezpiecznej, dostepnej dziecku
przestrzeni, ktéra zacheca dziecko do poznawania ,nowego”, wychodzenia
poza to, co jest juz dziecku znane. Ich rolg jest nie tylko wzmacnianie |
rozwijanie tych umiejetnosci, ktoére dziecko nabyto w strefie aktualnego
rozwoju, ale towarzyszenie dziecku podczas wkraczania w nieznane, w
strefe najblizszego rozwoju.

N\



Postawa kochajaca
matka/ojciec

Postawa liberalna
matka/ojciec

Postawa ochraniajgca
matka/ojciec

Postawa wymagajaca
matka/ojciec

Postawa odrzucajaca
matka/ojciec

4

Zainteresowania
praktyczno-estetyczne

e e i e

Zainteresowania
opiekunczo-ustugowe

Zainteresowania
kierowniczo-organizacyjne

Jainteresowania
jezykowe

- ~N
'.// Emgfzzlne —» Nastawienie na |Ud2i\ll—’
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Zainteresowania
matematyczno-logiczne

Mastawienie na rZeczy

\\M-_-__em:}cjonalny;_! / \\ ’ /ﬁ-

Zainteresowania
praktyczno-techniczne

Zainteresowania
biologiczne

Rysunek 1. Model teoretyczny zwiazku miedzy postawami rodzicielskimi a preferencjami zawodowynu

PSYCHOLOGIA ROZWOJOWA, 2014 * tom 19, nr 2, s. 83-102 doi:10. 4467/2084’3879RR l4d13 2291
Rozwojowa/ PIOTR POLOMSKI ALEKSANDRA PEPLINSKA IWONA POGORZELSKA

.ejournals.eu/Psychologia-
—
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ASPEKTYFUNKCJONOWANIA RODZINY WG DIANY
UMRIND -

S

« Diana blumberg baumrind, ktéra wyodrebnita trzy
zasadnicze style: autorytarny, permisywny oraz
autorytatywny.

« Baumrind podkreslata zwtaszcza role ,rodzicielskiej reakcji A
na dziecko”, a wiec stopnia, w jakim rodzic odpowiada na
rzeczywiste potrzeby dziecka (tzw. Responsywnosc).

« Zwracata tez uwage na ,rodzicielskie wymagania wobec
dziecka”, czyli oczekiwanie od niego dojrzatych i
odpowiedzialnych zachowan.

« Zdaniem baumrind trzy kolejne style wychowywania dzieci
majg okreslone cechy i prowadzg do rozwoju innych
zachowan i cech osobowosci u dzieci.
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STYL AUTORYTARNY

» Okreslany jako wysokie wymagania potgczone z
niskim stopniem odpowiadania na potrzeby dziecka.
Rodzice siegajacy po ten styl sg czesto zbyt
wymagajacy dla swoich dzieci, usztywnieni,
nierzadko nawet okrutni wobec nich lub
naduzywajacy. Jednak to wazne, zeby podkreslic, ze
nie kazdy autorytarny rodzic wykorzystuje dziecko.

« PODSUMOWANIE:
« TRADYCJA | HIERARCHIA

« DECYZJE PODEJMUJE WYLACZNIE GLOWA
RODZINY ~

« AKCEPTACJA KAR CIELESNYCH /

N QY
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® STYL PERMISYWNY

jest okreslany jako kombinacja niewielkich wymagan wobec
dziecka oraz wysokiej responsywnosci wobec jego potrzeb.
Rodzicow siegajacych po ten styl nazywa sie ,zbyt miekkimi”
poniewaz nieczesto stawiajg dziecku granice.

PODSUMOWANIE:

Rodzice nie decydujg o dziecku
Dziecko stanowi o sobie

Brak kierowania rozwojem dziecka
Brak ograniczen ze strony dorostych
Dorosli na kazde zgdanie dziecka




\/ 7 STYL AUTORYTATYWNY

jest kombinacjg wysokich wyman oraz wysokiej responsywnosci ze
érony rodzica. Rodzice autorytatywni stawiajg dziecku realistyczne
granice, sg zdecydowani, ale potrafig dostosowac swoje
wymagania do jego mozliwosci. Rodzic autorytatywny odpowiada

na potrzeby dziecka, ale im przesadnie nie ulega ani nie pobtaza.

ZASADY MODELU:

-Dziecko jest osobg, z ktorg nalezy sie liczyc
-Dziecko moze wszystko zrozumiec i ma dobre
checi

oMinus: brak argumentow rodzicom,
konsekwencja: odwotanie do autorytetu vs
ulegtosc
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CWICZENIE:

1 grupa — prosze o naradzenie sie i
Opisanie czym jest dyscyplina?
Jak ja stosowac?

Jaki ma cel?

2 grupa - czym jest autorytet?
Czym jest autorytet?
Czy autorytety sg potrzebne?
Jak autorytety przektadajq sie na wychowanie?



Wnia—v/spélprace rodzic - nauczyciel
"

DNeggtywne doswiadczenia z wlasnego dziecinstwa
DN\e/gatywne doswiadczenia z innymi pedagogami
1R6znice w rozumieniu procesu dydaktycznego i sposobow utrzymania dyscypliny
1 Traktowanie nauczyciela jako ,konkurenta” rodzica
JNieliczenie sie z opinig i mozliwosciami rodzicow
1Obawa przed wyrazaniem wtasnego zdania

1Brak delikatnosci w przekazywaniu informacji o dziecku
1Brak odpowiedniego miejsca i ,klimatu” spotkania
1Zbyt mata oferta wspotpracy (ograniczanie sie do

zebran dla rodzicow)




"1Zbyt mate zaangazowanie w sprawy szkoty

IPostawa roszczeniowa

"1Biernos¢ w trakcie spotkan

[1Brak wsparcia dziatan w procesie dydaktycznym

IPrzenoszenie odpowiedzialnosci za dziecko na nauczyciela

"IBrak odpowiedniej motywacji dla dziecka

10pbznione reakcje rodzicow, interwencja dopiero na etapie powaznych
trudnosci

IKwestionowanie wymagan i podejmowanych dziatan wychowawczych



> WYUCZONA BEZRADNOSC

Wyuczona bezradnosc to syndrom zaburzen poznawczych, motywacyjnych i
emocjonalnych powstatych na skutek doswiadczania przez jednostke sytuacji
braku kontroli oraz liczne badania na ludziach pokazaty, ze u jednostek, ktore
doswiadczajg sytuacji braku kontroli (np. przy rozwigzywaniu problemow
logicznych), w dalszej czesci eksperymentu obniza sie poziom wykonania
zadan (w porownaniu z osobami z grupy kontrolnej, ktore nie doswiadczyty

sytuacji bezradnosci) oraz pojawiajg sie negatywne emocije.

TOMASZ JARMAKOWSKI Zaktad Psychologii Spotecznej 1 Organizacji Instytut Psychologii UL ¢ \ /
STYL ATRYBUCJI, POCZUCIE KONTROLI I PLEC A PODATNOSC NA POWSTAWANIE SYNDRO WYUCZONEJ BEZRADNOSCI



Pierwotny model M. E. P. Seligmana (Maler, Seligman, 1976; Seligman,

1993)

Pierwsza koncepcja wyjasniajgca zjawisko wyuczone] bezradnosci zostata
stworzona przez M. E. P. Seligmana, ktory jako pierwszy przeprowadzit
eksperymenty ilustrujgce mechanizm wyuczone] bezradnosci. Zgodnie z tg
koncepcjg w trakcie doswiadczania przez jednostke sytuacji braku kontroli
dochodzi do specyficznego rodzaju uczenia sie. Mianowicie jednostka uczy sie,
Zze nie ma zwigzku pomiedzy dostepnymi je] reakcjami a pojawieniem sie

pozytywnych lub negatywnych wzmocnien. W konsekwencji powstaje

=

=/

- s J.

zgeneralizowane oczekiwanie braku wptywu na wydarzenia w przysztosci.

Y



To oczekiwarnie miato bezposrednio prowadzi¢ do pojawienia sie trzech rodzajow
deficytow w fazie testowey:. >
—déficytu motywacyjnego polegajgcego na zmniejszeniu motywacji do emitowania
nowych dziatan dowolnych, czego wskaznikiem jest m. in. dtuzszy czas latencii;

— deficytu poznawczego polegajgcego na zaburzeniu w dostrzeganiu zaleznosci
pomiedzy reakcjg a wzmocnieniem. Jezeli jednostka, nawet przypadkowo, emituje
zachowanie, ktore przynosi je] wzmocnienie, to ma trudnosci w dostrzezeniu zwigzku
pomiedzy emitowanym zachowaniem a wzmochnieniem,;

— deficytu emocjonalnego, czyli pojawienie sie leku, uczu¢ zwigzanych z

przygnebieniem | depresja. -

‘)
7 NS “ )



-

Centralne miejsce w koncepcji Seligmana przypada
deficytowi motywacyjnemu. To witasnie obnizona motywacja u
jednostek poddanych treningowi bezradnosci ma by¢ w
gtownej mierze odpowiedzialna za obnizenie poziomu

wykonania w zadaniach testowych.
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Nauczyciel Rodzic Nauczyciel Rodzic
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ELEMENTY
KOMUNIKAC]JI
INTERPERSONALNEJ W
RELACJI RODZIC
DZIECKO




Komunikowanie to proces wysyfania i odbierania wiadomosci, przy czym

wiadomosci to przedstawienie | wymiana informacji.



W MODELU KOMUNIKACJI MAMY NASTEPUJACE
ELEMENTY STATYCZNE:

1. Zrédto informacji — nadawca.

2. Kodowanie — przeksztatcanie informacji w symbole.

3. Komunikat — fizyczna forma zakodowanej informacji.
4. Kanat informacyjny — srodek przekazywania informacji.

5. ,5zum” — czynnik, ktory znieksztatca znaczenie informacji.



SPRZEZENIE ZWROTNE W KOMUNIKACJI
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Model kwadratu komunikacyjnego

/

Nadawca
\

Ujawnienie siebie

Tresc rzeczowa, fakty

Informacja

Relacja

|ody

AN

Odbiorca
/

o pfaszczyzna apelu - zawiera informacje o
efekcie jakiego spodziewa sie nadawca,
jego potrzebach i oczekiwaniach.

o ptaszczyzna faktow - zawiera tresc
rzeczowa wypowiedzi, takg jak dane i
fakty, ktore sg czescig informacji

ptaszczyzna ujawniania siebie - jest
komunikowana swiadomie lub
nieSwiadomie i wyjawia odbiorcy
informacje na temat nadawcy, np.
motywy jego zachowania, wartosci w
ktore wierzy, emocje

ptaszczyzna relacji - zawiera informacje
na temat relacji miedzy nadawcg a
odbiorca. Informuje o tym jak nadawca
traktuje swojego rozmowce i jaka jest
jego postawa wobec odbiorcy. Odbiorca
interpretuje, co przekaz rzeczowy mowi o
relacji.



« Pasazer méwi kierowcy "Swiatto e
* = 11
jest zielone". s
Nadawca/ é Informacja % \ Odbiorca
= —~ |2 el
=
o Co moze ustyszec kierowca? I

o ptaszczyzna ujawniania siebie -
Co ujawniam na temat siebie

o ptaszczyzna relacji - Co mysle na
temat rozmowecy i naszych
relacji

o ptaszczyzna apelu - Co chce,
zeby rozmoweca zrobit

o ptaszczyzna faktow - Rzeczowa
tresc informac;ji



Pasazer moéwi kierowcy "Swiattfo jest
zielone".

Na ptaszczyznie faktow : "Swiatto jest
zielone";

Na ptaszczyznie apelu : "Jedz juz!";

Na ptaszczyznie relacji zrozumie: "Chce
ci pomoc";

Na ptaszczyznie ujawniania zrozumie:
"Spieszy mi sie".

Nacisk ktadziony na poszczegdlne ptaszczyzny
wypowiedzi moze by¢ rézny oraz moze by¢ odmiennie
zrozumiany. Dla przyktadu nadawca komunikatu moze
potozycC nacisk na fakty, a odbiorca moze zrozumiec
wypowiedz jako nawigzanie do wigzacej ich relacji.

Stanowi to jedng z gtéwnych przyczyn nieporozumien w

komunikacji[

Tresc rzeczowa, fakty

AN

/

|ody

Informacja Odbiorca

Nadawca
\

Ujawnienie siebie

Relacja

o ptaszczyzna ujawniania siebie -

Co ujawniam na temat siebie

o ptaszczyzna relacji - Co mysle na

temat rozmowecy i naszych
relacji

o ptaszczyzna apelu - Co chce,

zeby rozmoweca zrobit

o ptaszczyzna faktow - Rzeczowa

tresc informac;ji






Tu jest cos zielonego
(ucho rzeczowe)

Nie \ 7 Nastepnym
smakuje K2 razem to
mi to. WypO\.Nledz »)) usun!
(ucho przyjeta Cﬁ (ucho
Tres¢ rzeczowa, fakty ujawniania aPEIU)
2 siebie)
- e X
Nadawca\ 5 Informacja i /Odblorca L .
H Jestes kiepskg gospodynia.
- (ucho relacji)
Relacja

Y QO A\ )



Tu jest cos zielonego
(usta rzeczowe)

BRI P PSR

Nie wiem Powiedz
co to Wvoowieds mi co to
jest. TRENIETE jest.
(usta hadana (usta

ujawniania apelu)
siebie)
Informacia >\“ Odbiorca Ty to bedziesz wiedziec.

(usta relacji)

OPE:s I PARETRT

Relacja




CZYNNIKI WPLYWAJACE NA JAKOSC
KOMUNIKACJI

- oficjalne kanaty informaciji,

- struktura wtadzy (réSnice pozyciji
mogg hamowac skuteczng
komunikacje),

- specjalizacja (utatwia komunikacje
w grupach, utrudnia - pomiedzy

grupami),

JAK MOWIC,
zeby dzieci
nas stuchaty

JAK StUCHAG,
zeby dzieci
do nas mowity

AdeleFaber
Elaine Mazlish




wtasnosc informacji (,posiadanie informacji na wkasnosc” i moze byc
Zrodtem

wtadzy, stgd mozliwa niechec¢ do jej przekazywania),

- rodzaj przekazywanej informacii,

- stosunki pomiedzy nadawcg a odbiorca,

- poglady, wartosci | postawy osob, uczestniczgcych w komunikacji.

- szumy.



~,Na ogot trudno jest przeciwstawic sie plotce poniewaz:

1. Ustalenie zrodta (nadawcy) plotki jest zazwyczaj niemozliwe.

2. Plotka rozprzestrzenia sie z szybkos$cig wiekszg niS inne informacje —
najpopularniejszy

ksztatt jaki przyjmujg drogi rozprzestrzeniania sie plotki w organizaciji - to

ksztatt kisci”.



KOMUNIKACJA

/
e NIEWERBALNA —
_— Aranzacja
Dzwieki DOWk otoczenia
paxalingwistyezue - W trakcie rozmowy dwoch oséb, az
o . :
el flzvezny 6§A) mforrrpcp przekgzywanych jest
niewerbalnie. Komunikaty te dotyczg
| l{()l)l!‘q’],‘: UCZUC, Sy.mpatll I p-ref.ereanl. Sympatle I
Pozycja . g akceptacje komunikujg zazwyczaj
claka KOMUNIKACJI nastepujgce zachowania niewerbalne:
TTRW R \§ A
NIEWERBALNEJ - nawiazanie kontaktu wzrokowego,
- wyprostowana postawa ciata,
Dystans - znajdowanie sie blisko drugiej osoby
Gesty wzgledem innych bez naruszania jej terytorium
psychologicznego,
Mimika SiHGSGD . - cieply ton glosu, méwienie wyraznie,
‘!E!gg wokalizacji bez szeptu i krzyku |

YN M\



Kanat komunikacji

Otwartosc (pozytywna)

Zamknietosc (negatywna)

Oczy | wyraz twarzy

Czesty usmiech, duzo kontaktu
wzrokowego, wieksze
zainteresowanie czfowiekiem niz
wypowiadanymi stowami.

Brak kontaktu wzrokowego lub
odwracanie oczu, zacisniete
miasnie szczeki, napiete policzk,
glowa nieznacznie cdwrdocona od
mowcy, rozmowca patrzacy z
ukosa.

Ramiona i dlonie

Roztozone ramiona, otwarte
dtonie - potozone na stole,
spoczywajace na brzuchu badz
na podickietnikach krzesta.

Zacisniete dtonie, ramiona
skrzyzowane na klatce
piersiowe], zastanianie ust
dionia, drapanie sie po karku.

Siedzac: nogi razem lub jedna
lekko wysunieta do przodu (jak
na starcie biegu).

Stojac: nogi skrzyzowane,
nieskierowane w strone
mowigcego.

Nogi i stopy Stojac: waga rownomiernie Stojac lub siedzac: nogi
rozfozona, rece oparte na skierowane w strone wyjscia.
biodrach, ciato lekko przechylone
w strone mowigcego.

Siedzenie na brzegu krzesta, Sztywne przechylenie do tylu na
Tuléw rozpieta marynarka, ciato krzesle, zapieta marynarka.

przechylone w strone
mowiacego.
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Elementy wplywajace na odbior przekawy

ALBERT
MEHRABIAN




* KONSEKWENCIJA NAZYWANIA SWOICH EMOCI JEST STOSOWANIE
KOMUNIKATU JA.

« WARTO NAUCZYC SIE MOWIC O SOBIE. TAKA FORMA
KOMUNIKOWANIA SIE, PRZEDE WSZYSTKIM NIE ZOSTAWIA MIEJSCA
NA NIEDOMOWIENIA | NIEZROZUMIENIE. JEST TO NAJPROSTSZY |
NAJBARDZIEJ EFEKTYWNY SPOSOB WYRAZANIA SIEBIE, A W SYTUACJI
NAPIECIA, KONFLIKTU POMAGA UNIKNAC OSADZANIA | OSKARZANIA,
TAK UTRUDNIAJACYCH OSIAGNIECIE POROZUMIENIA.



KOMUNIKAT JA

~Zasady budowania komunikatu JA:

-

« krotko

» prosty jezyk

* bez zapalnikow: jednak, wreszcie, wcale, oczywiscie
e zasada

e tuiteraz

* bez generalizowania

* jednoscC czasu i miejsca

« odpowiedzialno$¢ za swoje uczucia i,



KOMUNIKAT JA

1 CZUJE - stwierdzenie uczuc¢ czy przekonan. Opisz swoje uczucia np. gniew, smutek,
zawod, zal itp.

2 KIEDY TY - wskazanie konkretnego zachowania. Opisz zachowanie partnera, ktore
powoduje problem, czyli takie, ktore Ci przeszkadza albo rani.

3 PONIEWAZ - wskazanie konsekwencji/wartosci. Opisz konsekwencje, jakie ponosisz w
zwigzku z zachowaniem partnera np. ryzyko utraty przyjaciot, strata czasu itp.

4 CHCE - sformutowanie celu. Powiedz, czego chcesz. Informuj jasno o swoich prosbach

| oczekiwaniach np. chciatbym zebys..., prosze Cie zebys... itp.

5 Ewentualne sankcje, konsekwencje

Y N Ny



PRZYKLAD
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Przyktad:
JeStem zta, kiedy mi przeszkadzasz w czytaniu. Nie potrafie sie wtedy
skupic. Chciataby, zebys dat mi 15 minut na dokonczenie rozdziatu.

W przeciwnym razie nie bede w stanie ci pomoc z tym zadaniem.
W wersji skroconej komunikatu mozna zrezygnowac z punktu 3 oraz 5.

Przyktad:
Jestem zia, kiedy mi przeszkadzasz w czytaniu. Chciatabym,

zebys dat mi 15 minut na dokonczenie rozdziatu.

7 N Ny



KOMUNIKAT JA - CWICZENIE

. Promotor jest niezadowolony z efektow twojej pracy. Masz odmienne zdanie

na ten temat.

. Na wyktadzie ktos od dtuzszego czasu przeszkadza ci w nauce. Co chwile

pyta cie o cos

. Szef zarzuca ci, ze nie wywigzates sie z obowigzkow. Nie uwazasz sie za

winnego.

. Umowites sie z kolega, ze razem przygotujecie projekt zaliczeniowy. On nie =

zrobit swojej czesci w terminie. =4
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W Sytuacjach konfliktowych proces porozumiewania sie jest trudniejszy.

Tylko niektorzy ludzie radzg sobie dobrze z przekazywaniem negatywnych emocji
w konstruktywny sposob. Zwykte ,roztadowanie sie” w wielu sytuacjach niczego
nie zatatwia, a tyko jeszcze pogarsza sytuacje. Informacje ,,od siebie” zwane tez
komunikatem ,,ja” stanowig pewng propozycje radzenia sobie w sytuacjach, w

ktorych chcemy przekaza¢ komus nie koniecznie przyjemng informacje na temat

jego zachowania.



- FEEDBACK. ZASADY UDZIELANIA INFORMACIJI
. ZWROTNYCH

Informacja zwrotna to reakcja osoby na to, co ktos zrobit, powiedziat lub jak sie
zaprezentowat.
* informacje zwrotne pozytywne

« Informacje zwrotne negatywne

Podziat ten odnosi sie do efektow, jakie te informacje majg wywrzeC na zachowanie
podmiotu.
Informacje pozytywne to komentarze aprobujgce, wzmacniajgce, sygnalizujgce, ze

dane zachowanie moze by¢ kontynuowane, bo jest wtasciwe

Y N Ny



-

~Informacje negatywne

wskazujg, ze to, co robi osoba jest — z punktu widzenia nadawcy — nieprawidtowe i
nalezy to zmienic, poprawicC. konstruktywne - zawierajg przede wszystkim
precyzyjng informacje, co zostato wykonane nieprawidtowo i jak nalezy to poprawic;
podawane sg w taki sposob, by osoba, mimo krytyki, nie przezywata skrajnie
negatywnych emocji w zwigzku z krytyczng oceng destrukcyjne - sygnalizujg, ze cos
jest nie tak, ale nie mowig co, nie zawierajg wskazowek, jak skorygowac btad; czesto
wywotujg poczucie krzywdy, ponizenia i niezrozumienia To rozroznienie odnosi sie do
sposobu ich udzielania.



.____-'.‘/".

INFORMACJA ZWROTNA POWINNA BYC :

-

szczerd

szybka - bezposrednio po wydarzeniu

konkretna - krétka, rzeczowa

osobista - odnoszqca sie do zachowan nie cech

kameralna - udzielana tylko osobie zainteresowanej

dotyczqca faktéw - w odniesieniu do konkretéw

zwiezle opisujgca zachowania, ktére nalezy zmieni¢ oraz zachowania

pozqgdane

wspierajgca Q, |
N/



Zasady udzielania informacji zwrotnych:

-

1. Che¢ podzielenia sie swoimi odczuciami musi bra¢ poczatek z checi
poprawienia zwigzku. Nie jest celem samym w sobie, ale srodkiem do celu.

2. Opisuj zachowanie danej osoby, a nie oceniaj samego rozmowcy. Uzywaj
kategorii opisu: ,mniej” lub ,bardziej”, a nie ,nigdy” ,zawsze".

3. Skup sie na swoich spostrzezeniach, a nie wyciagaj wnioskow zbyt
wczeshnie. Mys| o tym, co zostato powiedziane, a nie o tym dlaczego. Np.:
Zauwazytam ostatnio, ze spedzasz duzo czasu poza domem, brakuje mi ciebie,
czy cos zmienito sie w twoich uczuciach do mnie... Zamiast: zaniedbujesz
rodzine, juz mnie nie kochasz, bo ciggle nie ma cie w domu...



4. Mow o sowieh uczuciach, jakie sie pojawiajg w danej sytuacji wobec konkretnej
osaby. Np.: Przykro mi, ze nie przysztas na umowione spotkanie, to byto wazne dia
nmnie, czuje sie rozczarowany... Zamiast: jestes okropng egoistkg, nie mozna na
ciebie liczyc, ciggle o mnie zapominasz...

5. Nie udzielaj rad, nakazéow, zakazéw, zamiast tego mow o swoich uczuciach,
potrzebach, oczekiwaniach.

6. Mow za siebie i od siebie, nie przekazuj informacji przez osoby trzecie.

7. Mow o daktualnych wydarzeniach, a nie odwotuj sie do sytuacji sprzed wielu

miesiecy. Rozwiqzuj konflikty na biezgco. Gdy czujesz, ze emocje siegajg zenitu i nie

=

=/

" NS (U - )

bedziesz potrafit kontrolowaé swojej wypowiedzi i zachowania, odczekaj chwile.



8. Udzielaj pozytywnych i negatywnych informacji zwrotnych. —
9.-Ograniczaj ilos¢ informacji. Uwazaj na miejsce i czas, zwréé¢ uwage na to, kto jest
twoim rozmoéwcg.

10. Méwienie o swoich uczuciach to ryzyko i szansa.

Ryzykujesz, ze gdy sie otworzysz, mozesz zostac jeszcze bardziej zraniony. Jest to tez
szansa na lepsze porozumienie, budowanie autentycznej, glebokiej relacji opartej na
szacunku do osoby i jej uczué. Takie relacje zaspokajajg najgtebsze potrzeby i mogqg
byé ,,plastrem na wczeséniejsze rany”. Ty decydujesz o tym co i komu chcesz méwié o

sobie.

7 NS NS s



KONSTRUOWANIE INFORMACJI ZWROTNEJ METODA SBI-Bl

§§(TUACJA (Situation): czas i miejsce, w ktorym bytes swiadkiem zachowania drugiej osoby.
np. W chwili obecnej pracujemy z bardzo waznym dokumentem —

jego analiza jest naszym kluczowym zadaniem w tym tygodniu.

« ZACHOWANIE (Behaviour): czynnosc¢, ktorej bytes swiadkiem wykonywana przez

pracownika.

np. wczoraj nie dostatem od Ciebie bardzo waznej opinii na temat tego dokumentu.
« WPLYW (Impact): jaki efekt wywotato to zachowanie (wptyw na ciebie, innych, na grupe, na

klienta).

np. Przez to, ze nie otrzymatem tej opinii na czas, nie mogtem przekazac informacji zgodnie z \/

ustalonym harmonogramem. Takie dziatania burzg wizerunek.nasze; pracy. Q, /

R \



"« POZADANE ZACHOWANIE (Desired Behaviour): jakiego zachowania oczekiwatbys

od pracownika?

np. Chciatbym, zebys mi przesytat informacje, o ktére prosze.

* W jaki sposéb wywartoby ono LEPSZY WPLYW (Improved Impact) na otoczenie?

np. Otrzymawszy od ciebie potrzebne mi informacje mégtbym sprawniej zajg¢ sie
pilnym projektem, a nasza wspétpraca uvktadataby sie lepiei.

KONSTRUOWANIE INFORMACIJI ZWROTNEJ METODA SBI-BI



—

Analiza i ocena dobrych i ztych stron z punktu widzenia okreslonych wartosci (np.
praktycznych, etycznych, poznawczych, naukowych, estetycznych, poprawnych) jako
niezbedny element myslenia.

Moze dotyczy¢ wielu dziedzin np. nauki (krytyka naukowa), poprawnosci formalnej
(krytyka logiczna), poprawnosci merytorycznej (krytyka merytoryczna Ilub krytyka
empiryczna). W mowie potocznej wyraz krytyka oznacza zwykle wystgpienie (stowne lub
pisemne) przeciwko jakiemus zjawisku, osobie, faktowi Ilub sposobowi rozwigzania

=
problemu i jest powigzane z negatywnq ocenq tych faktow.

7 NS - -



KbNSTRU KTYWNA KRYTYKA

* Zachawania — nie osobe

* Konkretne zachowania

* W ,,cztery oczy”

* Mozliwie szybko — nie kumuluj zarzutow
* Krytykuj to, co mozna zmienié

* Powiedz, jakiej zmiany oczekujesz



~ Reakcje na krytyke... W zyciu spotecznym najbardziej boimy sie fali
ostrej krytyki, agresji, oSmieszania, czyli podwazania naszego
poczucia wilasnej wartosci. Odruchowo bronimy sie, atakujgc Ilub
uciekajgc. Krytyka jest normalnym, choé w istocie przykrym zjawiskiem
spotecznym, koniecznym do wprowadzania pozgdanych zmian, do rozwoju.
Jak przyjmowaé krytyke, aby nam sie przydata i nie powodowata

zbednych konfliktéw?



POMOZ DZIECKU | SOBIE CZYLI NIE DAJ SIE
POZERACZOM CZASU

Cechy czasu:

jest wartosciowym kapitatem nie jest na sprzedaz czas to pieniqdz nie
daje sie zaoszczedzi¢ ani zmagazynowad nie daje sie rozmnozy¢ ucieka

stale i nieodwotalnie czas to Zycie nie mozna go zatrzymaé

Y N Ny



. 4

PRZYKLADOWI
ZYODZIEJE CZASU

« TELEFON

e 1. TELEFONOWANIE IMPULSYWNE.

* 2. NIEPRZYGOTOWANIE DO ROZMOWY.
3. CHAOS NA WEJSCIU NP. BRAK ,FILTRA",
4. CHEC OMOWIENIA ZBYT WIELU KWESTII.
« 5. GADULSTWO.

* 6. NIEOKRESLENIE CZASU ROZMOWY.

* 7.BRAK KONTROLI CZASU.

* 8. BRAK SPOKOJNEGO MIEJSCA DO
PROWADZENIA ROZMOWY.

- \J u h\/




C zesto patrz w oczy

| nteresuj sie szczerze problemami innych
E manuj pozytywne uczucia

P ozwalaj ludziom mowic

k£ agodnie rozmawiaj o sprawach przykrych

O dpowiadaj szczerze na pytania

[Por. Wzigtek-Stasko A.(1999) Cztowiek w firmie: zandiech@iyi

nnctiilatryy <tiridintim nrzvvnadleir Parecnoneal /1000 ¢ 2K_9271



Macierz Eisenhowera

NIEPILNE

| éwiartka

Il éwiartka

NIEWAZNE

Il éwiartka

IV éwiartka




Macierz Eisenhowera

NIEPILNE

| éwiartka

* kryzysy

* sprawy naglace

* sprawy ,na wczoraj”

Il éwiartka

* zapohieganie

* budowanie zwigzku

* planowanie, rekreacja
* szukanie mozliwosci

NIEWAZNE

Il éwiartka

* niektore telefony

* najblizsze sprawy
naglace

* niektore spotkania

IV éwiartka

* codziennosc

* przyjemnosci

* rlodzieje czasu

* pewna korespondencja




Macierz Eisenhowera

NIEPILNE

2

WAZNE

NIEWAZNE

. zrob teraz lub deleguj;
. zaplanuj - 1 tydzien

. deleguj lub upriorytetyzuj;

B W N R

. zapomnij o tym !!!




2 LASADA PARETO

zwana tez zasadg 80/20 czy 80 na 20, zostata sformutowana na poczatku lat 50. przez
Josepha Jurana, jednak opierata sie na zaleznosci, ktérg zauwazyt Vilfredo Pareto -
mianowicie 80% dobr catego swiata jest wtasnoscig 20% ludzkosci. Przektadajac te
wartosci na inne zmienne, okazuje sie, ze w przypadku czynnosci powtarzalnych

zasada ta sprawdza sie.



B0%
efektow




LASADA PARETO - PRZYKLADY

«20% produktow firmy daje jej 80% zyskow

*20% klientéw przynosi nam 80% wartosci sprzedazy

«20% kryminalistow popetnia 80% przestepstw

«20% kierowcow powoduje 80% wypadkow

«20% stownictwa wystarczy by moc czytac 80% tekstow w jezyku
«20% powierzchni dywanu przypada na 80% zuzycia

«20% ubran nosimy przez 80% czasu

«20% naszej pracy daje 80% efektow

«20% naszego zycia daje nam 80% szczescia



\/ TECHNIKA POMODORO -’

L)
Masz do zrobienia kilka rzeczy i prébujesz skupié sie na pracy.

Jednak na Twoim Facebooku migajg nowe powiadomienia. Znajomi wyszli na miasto.

Twéj ulubiony zespot wypuscit nowq piosenke, do obejrzenia jest trailer nowej
produkciji.

Messenger wzywa. Nie.

Z pracq rusze réwno o 13:00, myslisz sobie.

To moze zerkne przy okazji na Instagramai.

Mijajq kolejne minuty i godziny. W sumie to chyba nic juz dzisiaj nie zrobisz.
Ale jutro...

Nie jestes sam - takie problemy z zarzqgdzaniem czasem ma wiele oséb. J

i —



> Twérca techniki jest Wioch, Francesco Cirillo, natomiast sama nazwa
pochodzi od kuchennego czasomierza, ktory bardzo czesto jest w ksztatcie
pomidora.
Pomodoro to jedna z najprostszych, a zarazem jedna z
najskuteczniejszych technik zarzadzania wiasnym czasem i uwaga,
poprawiajgca efektywnos¢ wykonywanej pracy.
Dzieki systemowi blokow nieprzerwanej pracy i przerw pozwala osiggnac

zadziwiajgco dobre rezultaty przy stosunkowo niewielkim wysitku.



1.Przygotujliste zadan — Zadania powinny byC utozone wedtug priorytetow, w
kolejnosci, w jakiej majg by¢ wykonywane. Zadania powinny by¢ mozliwie mate,
zeby dato sie zrealizowac je podczas jednego pomidora.

—

—

2.Ustaw czasomierz na 25 minut — Standardowy pomidor, czyli okres
nieprzerwanej pracy nad jednym zadaniem trwa wtasnie 25 minut.

3. Pracuj nad zadaniem nieprzerwanie przez cate Pomodoro —100% dla
zadania.

4.Skorzystaj z chwili przerwy — Po skonczonym Pomodoro, jezeli zadanie
zostato zakonczone, odznaczasz je na liscie jako zrealizowane. Wieksze
zadania realizujesz w partiach z przerwami. Przerwa miedzy Pomodoro jest
obowigzkowa. Jest to jedno z kluczowych zatozen techniki, z ktorych nie
mozna zrezygnowac. Przerwa to okoto 5 minut.
Co 4 Pomidoro robisz sobie diuzszg przerwe — Po realizacji 4 Pomodoro e/
nalezy Ci sie dluzsza przerwa, okoto 15—30 minut

e \_/ ) /
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JAK NIE _
SPIEPRZYE
ZYCIA
SWOJEMU
DZIECKU

Ws1ystko, co mozes:
Irobic, zehy

miata sens

MIKOEAJ MARCELA




) 2adle
pomyslne wiatiry
' }9:%527 3;11

edkrywy).

o © o,




